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มาตรการสงเสริมคุณธรรม และความโปรงใสภายในหนวยงาน 

รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน                      
ของหน่วยงานภาครัฐ ในปี พ.ศ. 2567 

องค์การบริหารส่วนต าบลหัวหนอง อ าเภอบ้านไผ ่ จังหวัดขอนแก่น 
 

1. หลักการและเหตุผล 
                การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity 
and Transparency Assessment : ITA) ถือเป็นเครื่องมือในการขับเคลื่อนนโยบายของรัฐเครื่องมือหนึ่ง 
โดยเป็นเครื่องมือในเชิงบวกที่มุ่งพัฒนาระบบราชการไทยในเชิงสร้างสรรค์ โดยก าหนดเป็นหนึ่งตัวชี้วัด
ของแผนย่อยการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ และสอดคล้องกับแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์
ชาติประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561 - 2580) มีเป้าหมายหลักให้ประเทศ
ไทยปลอดทุจริตและประพฤติมิชอบ ซึ่งถือเป็นการยกระดับให้การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การด าเนินการของหน่วยงานภาครัฐ โดยมุ่งหวังให้รับทราบถึงสถานะและปัญหาการด าเนินงานด้าน
คุณธรรมและ ความโปร่งใส ช่องว่างความไม่เป็นธรรมและความด้อยประสิทธิภาพด้วยการน าข้อมูลผล
การประเมินมาเป็นแนวทางในการพัฒนาเพ่ือยกระดับมาตรฐานการด าเนินงานและมาตรการเชิงบวกได้
อย่างเหมาะสม สะท้อนถึง ความพยายามและความตั้งใจของหน่วยงานในการยกระดับมาตรฐานการ
ด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance)  
                  รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
องค์การบริหารส่วนต าบลหัวหนอง ฉบับนี้ ประกอบด้วยผลคะแนนจากตัวชี้วัดทั้ง 10 ตัวชี้วัด ได้แก่ (1) 
การปฏิบัติหน้าที่ (2) การใช้งบประมาณ (3) การใช้อ านาจ (4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ (5) การแก้ไข
ปัญหาการทุจริต (6) คุณภาพการด าเนินงาน (7) ประสิทธิภาพการสื่อสาร (8) การปรับปรุงระบบการ
ท างาน (9) การเปิดเผยข้อมูล (10) การป้องกันการทุจริต โดยการประเมินผลจากการรับรู้ของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) การรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้
มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : 
EIT) และการเผยแพร่ข้อมูลที่ เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment : OIT) ซึ่งผลคะแนนสะท้อนให้เห็นถึงผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานใน
รอบปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
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                 องค์การบริหารส่วนต าบลหัวหนอง ได้เข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.2567 โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ได้รับทราบถึงสถานการณ์ด าเนินงานด้านคุณธรรมและ
ความโปร่งใสและน าผลการประเมินที่ได้ไปสู่การปรับปรุงพัฒนาให้มีการบริหารงานภาครัฐให้เป็นไปตาม
หลักธรรมาภิบาลและมีคุณภาพมากยิ่งขึ้น ทั้งในด้านการปฏิบัติงานการให้บริการและอ านวยความสะดวก
ต่อประชาชน       

2. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการด าเนนิงาน ประจ าปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

ส านักงาน ป.ป.ช. ได้เผยแพร่ประกาศผลการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 เพ่ือให้
หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศน าไปใช้ประกอบการปรับปรุงพัฒนาการบริหารงานภาครัฐให้เป็นไปตามหลัก        
ธรรมาภิบาล วันที่ 1 สิงหาคม 2567 โดยองค์การบริหารส่วนต าบลหัวหนอง มีผลการประเมินดังนี้ 

 

องค์การบริหารส่วนต าบลหัวหนอง ได้รับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2567 โดยมีค่าคะแนนโดยรวม เท่ากับ 98.30  อยู่ใน
ระดับ “ผ่านดีเยี่ยม” (98.30 คะแนน) 

2.2 ผลประเมินรายเครื่องมือ 
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2.3 ผลประเมินรายเครื่องมือ 

องค์การบริหารส่วนต าบลหัวหนอง มีผลคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วยดังนี้ 

เครื่องมือ คะแนน 
IIT 99.96 

EIT ส่วนที่ 1 99.23 
EIT ส่วนที่ 2 96.20 

OIT 97.50 
 

2.4 ผลการประเมินรายตัวชี้วัด 

ตัวช้ีวัดการประเมิน ITA คะแนน 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 
1. การปฏิบัติหน้าที่ 99.80 
2. การใช้งบประมาณ 100.00 
3. การใช้อ านาจ 100.00 
4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ 100.00 
5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต 100.00 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 
6. คุณภาพการด าเนินงาน 99.38 
7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 98.90 
8. การปรับปรุงระบบการท างาน 94.87 

แบบวัดการรับรู้ของการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 
9. การเปิดเผยข้อมูล 95.00 
10. การป้องกันการทุจริต 100.00 
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แนวทางการวิเคราะห์ค่าคะแนน ITA ปี 2567 ตามข้อ 027 

(1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

 

IIT 

 

I1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

I2 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้มาติดต่อหรือ ผู้มารับบริการอย่างเท่าเทียมกัน มาก
น้อยเพียงใด 

I3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียก รับสินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือการให้บริการหรือไม่ 

 

OIT 

O7 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน  

O8 แผนและความก้าวหน้าในการด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี 

O9 รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี 

O10 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 

           

          (2) การให้บริการและระบบ E-Service 

           

   
 

EIT 

E1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา 
E2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อ่ืนอย่างเท่าเทียมกัน 
E3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม 
E7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานของหน่วยงาน 
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 E8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการด าเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน 
E9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ 

 
OIT 

O11 คู่มือหรือแนวทางให้บริการส าหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ  
OIT O12 ข้อมูลสถิติการให้บริการ 
O13 E-Service 
O25 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 

 

          (3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

 

IIT 

 

I1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

I2 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้มาติดต่อหรือ ผู้มารับบริการอย่างเท่าเทียมกัน มาก
น้อยเพียงใด 

I3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียก รับสินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือการให้บริการหรือไม่ 

   

 

EIT 

E1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา 

E2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อ่ืนอย่างเท่าเทียมกัน 

E3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม 

E7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานของหน่วยงาน 

E8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการด าเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน  

E9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ 
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          (4) กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ    

    

 

 

 

 

           (5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

 

  

 

 

 
OIT 

O14 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ  
O15 ประกาศต่างๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 
O16 ความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 
O17 รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจ าปี 

 

 

 

 

IIT 

 

I10 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้อย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด  

I11 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่น าทรัพย์สินของราชการไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว มากน้อย เพียงใด  

I12 หน่วยงานของท่าน มีการตรวจสอบเพื่อป้องกันการน าทรัพย์สินของราชการไปใช้เพื่อประโยชน์ ส่วนตัวเป็นประจ า มาก
น้อยเพียงใด 

 

IIT 

 

I4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด  

I5 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ เบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าท างานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่า เดินทาง ฯลฯ 
มากน้อยเพียงใด 

I6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือการจดซื้อจัดจ้างที่เอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 
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                 (6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 

 

 

 

 

                 

 

 

 

 (7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

 

IIT 

 

I7 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ท าธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อย เพียงใด  

I8 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ท าในสิ่งที่เป็นการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ 

I9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้หรือรับสินบน เพ่ือแลกกับการบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเลื่อน
ต าแหน่งหรือไม่ 

 
OIT 

O18 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
O19 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปี 
O20 ประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
O21 การขับเคลื่อนจริยธรรม 

 

IIT 

 

I13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิ ชอบมากน้อยเพียงใด 

I14 ท่านคิดว่าการด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงานท่าน สามารถ ป้องกันการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบได้ มากน้อยเพียงใด 

I15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบภายในหน่วยงานของ ท่านมากน้อย
เพียงใด 
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OIT 

 

 

O22 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบภายในหน่วยงานของท่านมาก น้อยเพียงใด 

O23 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

O24 ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

O26 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ 

O27 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 

O28 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 

O29 รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยา  

O30 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสินบน 

O31 รายงานผลการด าเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจ าปี 

O32 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 

O33 รายงานผลการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปี 

O34 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

O35 รายงานผลการด าเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
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แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปี พ.ศ. 2567 ที่มีรายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย
ประเด็น ดังต่อไปนี้  

           (1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ภายใน (IIT) 

คะแนน แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
(OIT) 

คะแนน ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ 
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปี พ.ศ.2567 

I1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการ ของ
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน 
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 
มากน้อยเพียงใด 

100 O7 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนา 
 หน่วยงาน   

100 จากผลการประเมินสะท้อนให้เห็นว่า ขั้นตอนการ 
ปฏิบัติงานหน่วยงานมีคะแนนอยู่ในระดับผ่านดีเยี่ยมไม่
มี ข้อค าถามใดท่ีมีคะแนน ต่ ากว่าผ่านดีเยี่ยม แสดงให้
เห็นว่า เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการปฏิบัติ หรือ
ให้บริการแก่บุคคลภายนอกเป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลา มีความเท่าเทียมกัน ไม่เลือกปฏิบัติ มุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ของงาน รับผิดชอบต่อหน้าทีไม่มีการเรียกรับ
เงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล หรือผลประโยชน์ 
เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการ หรือ เพื่อสร้าง
ความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวังให้มีการตอบแทนใน
อนาคต ดังนั้นจึงควรด าเนินการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
และรักษามาตรฐานเอาไว้ 

I2  ในหน่วยงานของท่าน มี 
 เจ้าหน้าที่ ที่ปฏิบัติงานหรือ 
 ให้บริการแก่ผู้มาติดต่อหรือ ผู้มารับ 
 บริการอย่างเท่าเทียมกันมากน้อย 
 เพียงใด 

99.41 O8 แผนและความก้าวหน้าในการ 
 ด าเนินงานและการใช้งบประมาณ 
 ประจ าปี 

100 

I3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มี 
การเรียก รับสินบนเพื่อแลกกับการ 
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการหรือไม่ 

100 O9 รายงานผลการด าเนินงาน
ประจ าปี 

100 

O10 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงาน 
 ของเจ้าหน้าที่ 

100 
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           (2) การให้บริการและระบบ E-Service 

แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ภายใน (IIT) 

คะแนน แบบวัดการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ (OIT) 

คะแนน ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ 
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปี พ.ศ.2567 

E1  เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือ 
 ให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอน 
 และระยะเวลา 

EP 100 
ES 97.50 

ค่าเฉลี่ย 98.75 

O11 คู่มือหรือแนวทางให้บริการ 
ส าหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ 

100 จากผลคะแนนประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ  
E-Service พบว่า หน่วยงานมีการปรับปรุงการปฏิบัติ/ 
 การให้บริการให้ดีขึ้น วิธีการขั้นตอน การปรับปรุงการ 
 ปฏิบัติ/การให้บริการ รวดเร็วขึ้น เปิดโอกาสให้ 
 บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมปรับปรุงพัฒนาการ 
 ด าเนินงานให้ดีขึ้น มีความโปร่งใสในการด าเนินงาน 
 ให้บริการเป็นไปตามข้ันตอน เป็นธรรม และไม่เลือก 
 ปฏิบัติ มีระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) แต ่
 ทั้งนี้พบว่า ผู้รับบริการยังเข้ามาใช้บริการน้อยมาก หรือ 
 บางรายยังไม่รู้จักการให้บริการ (E-Service)  
หน่วยงาน ควรประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ทุกช่องทางเช่น 
ผ่าน facbook  หอกระจายข่าวหมู่บ้าน แผ่นพับ
ประชาสัมพันธ์ เพื่อให้ประชาชน หรือผู้รับบริการรู้จัก
และเข้ามาใช้บริการ ดังกล่าวผ่านเว็ปไซต์ของหน่วยงาน
ตามท่ีอยู่ www.huanong.go.th ได้อย่างทั่วถึง   

E2  เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือ 
 ให้บริการแก่ท่านและผู้อ่ืนอย่างเท่า 
 เทียมกัน 

EP 99.62 
ES 99.17 

ค่าเฉลี่ย 99.40 

O12  ข้อมูลสถิติการให้บริการ 100 

E3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับ 
 สินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงาน
หรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 

EP 100 
ES 100 

ค่าเฉลี่ย 100 

O13  E-Service 100 

E7  หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้ 
 บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมใน 
 การปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน
ของหน่วยงาน 

EP 99.23 
ES 97.50 

ค่าเฉลี่ย 98.37 

O25 การเปิดโอกาสให้เกิดการมี  
ส่วนร่วม 

100 

E8  หน่วยงานมีการปรับปรุงการ 
 ด าเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน 

EP 98.85 
ES 98.33 

ค่าเฉลี่ย 98.59 
E9 ท่านเคยใช้งานระบบการ 
ให้บริการออนไลน์ 

EP 96.15 
ES 79.17 

ค่าเฉลี่ย 87.66 

https://www.huanong.go.th/index.php
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           (3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ภายใน (IIT) 

คะแนน แบบวัดการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ (OIT) 

คะแนน ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ 
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปี พ.ศ.2567 

E4  หน่วยงานมีช่องทางการ 
 เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถ 
 เข้าถึงได้ง่าย 

EP 100 
ES 99.23 

ค่าเฉลี่ย 99.62 

O1 โครงสร้าง 100 จากผลคะแนนประเด็นที่ 3 ชองทางและรูปแบบ 
 การประชาสัมพันธ์เผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ พบว่า  
หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถ 
 เข้าถึงได้ง่าย ได้แก่ เว็บไซต์หน่วยงาน และ Facebook  
รวมทั้งมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนควรได้รับ 
 ทราบอย่างชัดเจนและเป็นปัจจุบัน มีช่องทางให้
ประชาชนได้เข้ามาแสดงความคิดเห็นหรือติชมเกี่ยวกับ
การปฏิบัติงาน แต่ทั้งนี้ ยังมีผู้ใช้บริการหรือผู้มาติดต่อ
บางส่วนมีความเห็นว่าหน่วยงานยังเข้าถึงได้ยากหรือไม่
ทราบว่ามีช่องทางรับฟังหรือแสดงความคิดเห็นต่อการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ หน่วยงานควรจัดท าและ
เผยแพร่ช่องทางการสื่อสาร-สอบถามข้อมูล และ
ช่องทางการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนผู้มารับ
บริการผ่านสื่อออนไลน์ เช่น facbook line หรือท า
หนังสือถึงผู้น าหมู่บ้านขอความอนุเคราะห์
ประชาสัมพันธ์ผ่านหอกระจายข่าวในหมู่บ้าน  
ดังนั้น หน่วยงานจึงควรมีมาตรการเกี่ยวกับการประชา 
สัมพนัธ์เผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ เพ่ือให้ผู้ใช้บริการ 
เกิดการรับรู้และใช้บริการอย่างทั่วถึง 

E5  หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ 
 ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือ 
 ผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่าง 
 ชัดเจน 

EP 99.23 
ES 97.50 

ค่าเฉลี่ย 98.37 

O3 อ านาจหน้าที่ 100 

E6  เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบ 
 ข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายแก่ท่าน 
 ได้อย่างชัดเจน 

EP 100 
ES 98.33 

ค่าเฉลี่ย 99.17 

O5 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100 
O2 ข้อมูลผู้บริหาร 100 

O4  ข้อมูลการติดต่อ 100 

O6 Q&A 100 
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           (4) กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ภายใน (IIT) คะแนน ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปี 
พ.ศ.2567 

I10  ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ขอยืม 
 ทรัพย์สินของราชการไปใช้อย่างถูกต้อง มากน้อย 
 เพียงใด 

100 จากผลคะแนนประเด็นที่ 4 กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพยส์ินของ 
 ราชการ พบว่า เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานส่วนมากมีการยืมทรัพย์สินของหน่วยงานไปใช้ใน 
 งานอย่างถูกต้อง ท าตามข้ันตอนของทางราชการ และไม่มีการน าทรัพย์สินของราชการ 
 ไปใช้ส่วนตัว แต่ยังพบว่ามีบางรายยังปฏิบัติในการยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ในงาน 
 ยังไม่ถูกต้อง และยังมีการน าทรัพย์สินของราชการไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น  
หน่วยงานควรด าเนินการต่อไป ในการประเมินความเสี่ยงการทุจริตที่อาจเกิดขึ้นจาก 
 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการเพ่ือประโยชน์ส่วนตัวตามห้วงเวลา และก าหนด 
 มาตรการจัดการความเสี่ยง และผลการด าเนินการตามมาตรการที่ได้ก าหนดไว้ ควรระบุ 
 ขั้นตอนหรือแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงานด้านต่างๆ  
ไว้อย่างชัดเจนในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงานและประชาสัมพันธ์คู่มือการขอยืม 
 ทรัพย์สินของราชการไปใช้อย่างท่องผ่านเว็บไซต์หลักของหน่วยงานและfacbook line 
 กลุ่มของหน่วยงานเพื่อให้ทราบแนวทางปฏิบัติอย่างทั่วถึง 

I11  ในหน่วยงานของท่าน  มีเจ้าหน้าที่ ที่น าทรัพย์สิน 
 ของราชการไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

100 

I12 หน่วยงานของท่าน มีการตรวจสอบเพื่อป้องกันการ 
 น าทรัพย์สินของราชการไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัวเป็น 
 ประจ า มากน้อยเพียงใด 

100 
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           (5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

 

 

 

แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ภายใน 
(IIT) 

คะแนน แบบวัดการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ (OIT) 

คะแนน ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ 
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปี พ.ศ.2567 

I4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่าย งบประมาณ
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด 

100 O14 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
การ จัดหาพัสดุ 

100 จากผลคะแนนประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้าง ความ
โปรงใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
พบว่า เจ้าหน้าที่บางรายยังมีการเบิกจ่ายเป็นเท็จ และ 
เจ้าหน้าที่บางรายยังมีการเอ้ือผลประโยชน์แก่ผู้รับจ้าง 
ดังนั้น หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้
มี ส่วนร่วมในการจัดท าแผนการด าเนินงานและแผนการ
ใช้ จ่ายงบประมาณหรือมีส่วนร่วมในกระบวนการก ากับ 
ติดตามแผนการด าเนินงานและแผนการใช้ จ่าย 
งบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ และ 
หน่วยงานควรประเมินให้มีการประเมินความเสี่ยง ใน
การ ทุจริตในประเด็นการเบิกจ่ายเงิน ควรจัดท า
แผนการจัดซื้อ จัดจ้างประจ าปีเพื่อเป็นการป้องกันการ
ทุจริตที่เกิดขึ้นใน อนาคต เพ่ือให้เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า และ เกิดผลประโยชน์สูงสุด
ต่อประชาชน 

I5 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ เบิก
จ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าท างาน ล่วงเวลา 
ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่า เดินทาง ฯลฯ 
มากน้อยเพียงใด 

100 O15 ประกาศต่างๆ เกี่ยวกับการ
จัดซื้อ จัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 

100 

I6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้ 
งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้างที่ เอ้ือ
ประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง มากน้อย
เพียงใด 

100 O16 ความก้าวหน้าการจัดซื้อจัด
จ้าง หรือการจัดหาพัสดุ 

100 

O17 รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัด
จ้าง หรือการจัดหาพัสดุประจ าปี 
 

100 
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           (6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 

 

 

 

 

แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ภายใน 
(IIT) 

คะแนน แบบวัดการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ (OIT) 

คะแนน ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ 
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปี พ.ศ.2567 

I7 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของ ท่าน มี
การสั่งให้เจ้าหน้าที่ท าธุระ ส่วนตัวของ
ผู้บังคับบัญชา มากน้อย เพียงใด 

100 O18 แผนการบริหารและพัฒนา 
ทรัพยากรบุคคล 

100 จากผลคะแนนประเด็นที่ 6 กระบวนการ ควบคุม 
ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล พบว่า 
หน่วยงานมีคะแนนอยู่่ใน ระดับดีเยี่ยม แสดงให้เห็นว่า 
เจ้าหน้าที  ่ได้รับมอบหมาย งานตามต าแหน่งหน้าที่จาก
ผู้บังคับบัญชาอย่างเป็นธรรม ได้รับการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานอย่างเป็นธรรม มีการ คัดเลือกผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้ ทุนการศึกษา 
อย่างเป็นธรรม การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อน
ต าแหน่ง ในหน่วยงานไม่มีการเอื้อประโยชน์ให้บุคคลใด
บุคคลหนึ่งหรือพวกพ้อง ดังนั้นจึง ควรด าเนินการพัฒนา
อย่างต่อเนื่อง และรักษามาตรฐาน เอาไว้ 

I8 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของ ท่าน มี
การสั่งให้เจ้าหน้าที่ท าในสิ่งที่ เป็นการ
ทุจริตหรือประพฤติมิชอบ 

100 O19 รายงานผลการบริหารและ
พัฒนา ทรัพยากรบุคคลประจ าปี 

100 

I9 การบริหารงานบุคคลใน หน่วยงานของ
ท่าน มีการให้หรือรับ สินบน เพ่ือแลกกับ
การบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเลื่อน
ต าแหน่งหรือไม 

100 O20 ประมวลจริยธรรมส าหรับ 
เจ้าหน้าที่ของรัฐ 

100 

O21 การขับเคลื่อนจริยธรรม 100 
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           (7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

           

แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ภายใน 
(IIT) 

คะแนน แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
(OIT) 

คะแนน ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ 
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปี พ.ศ.2567 

I13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงาน ของท่าน 
ให้ความส าคัญกับการ แก้ไขปัญหาการทุจริต
และประพฤติ มิชอบมากน้อยเพียงใด 

100 O22 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่อง
ร้องเรียน การทุจริตและประพฤติมิ
ชอบภายใน หน่วยงานของท่านมาก
น้อยเพียงใด 

100 จากผลคะแนนประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการ ในการ
แกไขและปองกันการทุจริตภายในหน่วยงาน พบว่า 
หน่วยงานมีคะแนนอยู่ในระดับดีเยี่ยม มีมาตรการป้องกัน 
การทุจริตที่สามารถป้องกันการทุจริตได้จริง มีมาตรฐาน 
ทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของ 
หน่วยงานที่ใช้เป็นแนวปฏิบัติ และหน่วยงานได้จัดให้มี 
กิจกรรมที่ผู้บริหารและบุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วน 
ร่วมในการด าเนินการด้านการส่งเสริมคุณธรรมและความ 
โปร่งใสภายในหน่วยงานและสร้างวัฒนธรรม No Gift 
Policy ตลอดจนการขับเคลื่อนจริยธรรม พร้อมทั้ง 
ประชาสัมพันธ์กิจกรรมที  ่ ได้จัดขึ้นผ่านช่องทาง 
ประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ เช่น Social Network ของ 
หน่วยงาน และได้มีการน าผลการประเมิน ITA ไป
ปรับปรุง การท างาน เพ่ือป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน มี
ช่องทาง การร้องเรียนทุจริต หากพบเห็น การทุจริต 
สามารถแจ้ง ทางหน่วยงานให้ด าเนินการตรวจสอบและ
ด าเนินทางวินัย ต่อไปได้ ดังนั้นจึงควรด าเนินการพัฒนา
อย่างต่อเนื่อง และ รักษามาตรฐานเอาไว้ 
 

I14 ท่านคิดว่าการด าเนินการเพ่ือ ป้องกัน
การทุจริตและประพฤติมิ ชอบของหน่วยงาน
ท่าน สามารถ ป้องกันการทุจริตและประพฤติ
มิ ชอบได้ มากน้อยเพียงใด 

100 O23 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการ 
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 

100 

I15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการ จัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและ ประพฤติมิชอบ
ภายในหน่วยงานของ ท่านมากน้อยเพียงใด 

100 O24 ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริต และประพฤติมิชอบ 

100 

O26 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย 
No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ 

100 
 

O27 การสร้างวัฒนธรรม No Gift 
Policy 

100 
 

O28 รายงานผลตามนโยบาย No 
Gift Policy 

100 
 

O29 รายงานการรับทรัพย์สินหรือ 
ประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยา 
 

100 
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แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ภายใน 
(IIT) 

คะแนน แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
(OIT) 

คะแนน ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ 
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปี พ.ศ.2567 

  O30 การประเมินความเสี่ยงการ
ทุจริต ในประเด็นที่เก่ียวข้องกับสินบน 

100  

O31 รายงานผลการด าเนินการเพื่อ 
จัดการความเสี่ยงการทุจริตและ
ประพฤติ มิชอบประจ าปี 

100 

O32 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100 
O33 รายงานผลการด าเนินการ
ป้องกัน การทุจริตประจ าปี 

100 
 

O34 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ 
ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

100 
 

O35 รายงานผลการด าเนินการเพื่อ 
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายใน หน่วยงาน 

100 
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 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

องค์การบริหารส่วนต าบลหัวหนอง ได้ด าเนินการน าผลการวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2567 ในแต่ละประเด็น น าไปสู่การปฏิบัติ โดยก าหนดเป็นมาตรการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของ องค์การบริหารส่วนต าบลหัวหนอง ดังต่อไปน ี้ 

 

ประเด็น วิธีการน าผลการวิเคราะห์ 
สู่การปฏิบัติ 

ขั้นตอนวิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาในการ
ด าเนินการ 

(1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปรงใสและมี
ประสิทธิภาพ 

การปรับปรุงระบบการท างานเพ่ือ
เพ่ิมประสิทธิภาพการปฎิบัติงานที่
โปร่งใสให้แก่เจ้าหน้าที่ในองค์กร
และผู้รับบริการ 
 

1. ตรวจสอบ และปรับปรุงเว็บไซต์ของหน่วยงาน
ให้เป็นปัจจุบัน 
2. ส่งพนักงานเข้าอบรมตามต าแหน่งสายงาน 
3. เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
เข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงการด าเนินงาน 
4. ประชาสัมพันธ์ช่องทางการร้องเรียน การให้
ข้อเสนอแนะเพ่ือให้บุคลากรและสาธารณชน
รับทราบ 
5. ประชาสัมพันธ์กิจกรรมต่างๆที่หน่วยงาน 
ด าเนินการผ่านช่องทางต่างๆ เช่น เว็บไซต์
หน่วยงานให้ประชาชนรับทราบ 
6. รายงานผลการด าเนินการในการประชุม
ประจ าเดือน ทุกเดือน 

ส านักปลัด ตลอดปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 
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(2) การใหบริการและระบบ E-Service การส่งเสริมการให้บริการผ่าน
ระบบ E-Service พัฒนาและเพ่ิม
ช่องทางการสื่อสารให้มากขึ้นและ
รูปแบบการน าเสนอข้อมูลให้เข้าใจ
ได้ง่ายไม่ซับซ้อน 

1. เพ่ิม/พัฒนา/ปรับปรุง ช่องทาง 
E - service เพ่ืออ านวยความสะดวกให้ 
ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูล ข่าวสาร และ 
บริการต่างๆ ได้อย่างสะดวกรวดเร็ว 
2. จัดท าคู่มือแสดงขั้นตอนการรับบริการผ่าน
ระบบ E-Service 
3. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์การปรับปรุง 
กระบวนงาน หรือการเพ่ิมการให้บริการที่มี 
ประสิทธิภาพมากข้ึน 

ส านักปลัด ตลอดปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 

(3) ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ
เผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 

การปรับปรุงรูปแบบการ 
ประชาสัมพันธเผยแพร่             
ขอมูลขาวสารของหนวยงาน 

1. ปรับปรุง เว็บไซดของหนวยงานองค์การบริหาร
ส่วนต าบลหัวหนอง 
www.huanong.go.th/index.php 
ใหเปนปจจุบัน เสมอ 
2. ปรับปรุง Facebook Fanpage องค์การบริหาร
ส่วนต าบลหัวหนอง ใหเปนปจจุบัน เสมอ 
 

ส านักปลัดฯ ตลอดปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 

(4) กระบวนการก ากับดูแลการใชทรัพยสิน
ของราชการ 

การจัดท าแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับ
การใช้ทรัพย์สินของราชการที่
ถูกต้อง 

1. จัดท าแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการที่ถูกต้อง 
2. เผยแพร่ข้อมูลแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้
ทรัพย์สินของราชการให้บุคลากรภายในได้รับทราบ 
และน าไปปฏิบัติ 
3. มีการจัดท าทะเบียนคุมการเบิกจ่ายวัสดุหรือ
ครุภัณฑ์ของหน่วยงาน 

กองคลัง  
ส านักปลัดฯ 

ตลอดปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 

http://www.huanong.go.th/index.php
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4. หน่วยงานจะต้องมีการก ากับดูแลและตรวจสอบ
การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 

(5) กระบวนการสรางความโปรงใสในการใช
งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

การเสริมสร้างองค์ความรู้เกี่ยวกับ
แผนงบประมาณรายจ่ายประจ าปี
ให้แก่บุคลากรในสังกัด 
เผยแพร่องค์ความรู้เกี่ยวกับ 
ข้อบัญญัติงบประมาณรายจ่าย 
ประจ าปีและแผนการใช้จ่าย 
งบประมาณให้บุคลากรใน 
สังกัดทราบ ผ่านช่องทางต่างๆ 

1. เผยแพร่องค์ความรู้เกี่ยวกับข้อบัญญัติ
งบประมาณรายจ่ายประจ าปีและแผนการใช้จ่าย 
งบประมาณให้บุคลากรในสังกัดทราบ 
2. จัดท าไฟล์เอกสารเผยแพร่ทางเว็บไซต์หน่วยงาน 
3. ชี้แจงสร้างการรับรู้ ความเข้าใจผ่านที่ประชุม 
ประจ าเดือน 

ส านักปลัด 
 กองคลัง 

ทุกไตรมาส 
ตลอดปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 

(6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ การใช
อ านาจและการบริหารงานบุคคล 

ประชาสัมพันธชองทางการ รอง
เรียน กรณีที่พบวามี เจาหนาที่มี
การเรยีกรับ สินบนหรือทุจริตต
อหนาที่ ใหมากกวาเดิม เพื่อให 
ประชาชนเขาถึงไดงาย และ กลาที่
จะรองเรียนหรือแสดง ความ
คิดเห็น 

1. แตงตั้งคณะท างาน และ ประชุมเพ่ือทบทวน
มาตรการ ในการแกไขและปองกัน การทุจริต
ภายในหนวยงานใหมี ความรัดกุม ปลอดภัยต่อ
ตัวผูแจงเบาะแส  
2. เพ่ิมชองทางติดตอ หรือมีชองทางใหผูมาติดตอ 
รองเรียน การทุจริตของเจาหนาที่ในหนวยงาน 

ส านักปลัด ตลอดปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 

(7) กลไกและมาตรการในการแกไขและปอง
กันการทุจริตภายในหนวยงาน 

การจัดท านโยบาย/แนวทางการ
ป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้มี 
ประสิทธิภาพ 

1. จัดท านโยบายการป้องกันการทุจริตใน
หน่วยงาน 
2. จัดท าแนวทางการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริต
ของหน่วยงาน 
3. จัดท าแผนป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน
ป้องกันการทุจริตประจ าปีงบประมาณ 2566 - 
2570 

ส านักปลัด ตลอดปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 
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5. ขอจ ากัดของหนวยงานในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการด าเนินงาน
ของหนวยงานภาครัฐ (ITA)  

                จากการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่ง ใสในการด าเนินงานของหนวยงาน
ภาครัฐประจ าปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ขององค์การบริหารส่วนต าบลหัวหนอง พบวา มีขอจ ากัดในการ
ด าเนินงาน โดยแยกเปนประเด็นตามเครื่องมือ ดังตอไปนี้ 

                            1. แบบวัดการรับรูผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (ดาน EIT) คือ การเขาถึงสื่อประชา
สัมพันธ รวมถึงการใหบริการประชาชนทางระบบออนไลน (E-Service) ของบุคคลภายนอกยังไมครอบคลุม
ประชาชนในพื้นท่ีมากเท่าท่ีควร แต่ยังมีประชาชนบางส่วนที่สามารถเขาใจและใชงานระบบฯ ไดถูกตอง  

 


